Uchwata Nr IX/ 59 / 2019
Rady Miejskiej w Prabutach
z dnia 29 maja 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej dziatalnosci Miejsko Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Prabutach.

Na podstawie art. 18 b. ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
j.t. (Dz.U. z 2019 poz. 506) oraz § 105 i 109 Statutu Miasta i Gminy Prabuty
stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr Xll1/87/2015 Rady Miejskiej w Prabutach z
dnia 28 pazdziernika 2015 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miasta i Gminy
Prabuty (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2015 r. poz. 4345, z 2017 r. poz. 3419) wraz z
pozniejszymi zmianami po zapoznaniu sie z wynikami przeprowadzonego przez
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji postepowania - Rada Miejska w Prabutach
uchwala co nastepuije:
§1

Postanawia sie, uznaé skarge na dziatalno$¢ Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Prabutach za bezzasadng, poniewaz w toku postepowania nie znajduje
sie podstaw do wuznania stusznych zarzutbw wnoszonych przez skarzgcego.
Szczegotowe uzasadnienie przedstawia zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Prabuty.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Prabutach

Wlodzimierz Jan Wisniewski



Zatgcznik
do Uchwaty Nr IX /59 /2019
Rady Miejskiej w Prabutach
z dnia 29 maja 2019 r.
UZASADNIENIE

Do Rady Miejskiej w Prabutach wptyneta skarga p. Piotra W. na dziatalnos$¢
Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Prabutach, w ktérej skarzgcy
zarzuca nieprawidtowe zachowania pracownikow Miejsko Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, wobec rodziny matki skarzgcego.

Akta sprawy bardzo szczegdtowo rozpatrywata Komisja Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miejskie;j.

W toku postepowania ustalono, ze MGOPS sytuacje rodziny matki skarzgcego
monitorowat od ok.25 lat.

Od roku 2006 wsparcie i pomoc rodzinie zyskalty na intensywnosci, gdyz stan
zdrowia matki ulegt znacznemu pogorszeniu i wskazane byto wsparcie w formie
ustug opiekunczych. Wszyscy cztonkowie rodziny cierpieli na szereg choréb
somatycznych, jak zaburzenia natury psychicznej. Pracownicy przez wiele lat
dokonywali wszelkich staran, by cata rodzina jak najdiuzej pozostata w miejscu
zamieszkania i w miare wilasnych mozliwosci funkcjonowata w Srodowisku. Na
przetomie lat pomoc rodzinie udzielana byta w réznej formie, w zaleznosci od
biezgcych potrzeb jej cztonkow i mozliwosci Osrodka.

Oto przyktady wsparcia:

— pomoc rzeczowa (wymiana wersalek, zakup nowej pralki, przekazanie
telewizora, zamiana kuchenki z gazowej na elektryczng — z uwagi na bezpieczenstwo
rodziny i sgsiadow, zywnos¢: w formie obiadow oraz paczek zywnosciowych),

— pomoc w formie ustug opiekuhczych: sprzatanie, przygotowywanie positkdw,
robienie zakupow, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, kontakt z lekarzem
rodzinnym),

— pomoc finansowa.

Rodzina zajmowata komunalne mieszkanie, sktadajgce sie z dwoch pokoi, kuchni i
tazienki na parterze budynku mieszkalnego przy ul. Sanatoryjnej w Prabutach.
Mieszkanie ma centralne ogrzewanie, cieptg i zimng wode. Lokal od wielu lat nie byt
remontowany, wyposazony w stare sprzety gospodarstwa domowego. Ze wzgledu na
schorzenia rodzina nie dbata o porzadek w mieszkaniu, ktore byto zadymione przez
spalanie nieograniczonej ilosci papierosow.

Dochdéd rodziny wynosit okoto 4.500,00 zt miesiecznie, jednakze mimo posiadanych
srodkow finansowych zadtuzenie za mieszkanie wynosito okoto 40.000 zi
Nieumiejetne gospodarowanie budzetem domowym doprowadzito do zaciggania
przez rodzine kredytow, ktore nie byly sptacane i dochodzito do zaje¢ komorniczych,
co skutkowato brakiem pieniedzy na zaspokojenie podstawowych potrzeb, tj. zakup
zywnosci. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze srodki finansowe byly marnotrawione
na réznego rodzaju uzywki: papierosy, alkohol, kawe, stodycze. Ponadto rodzina
potrafita miesiecznie przeznaczy¢ na leki nawet 1.200 zi, ktére byly zbedne.
Dochodzito do zatru¢ na skutek przyjmowania duzych ilosci lekow. Udzielana pomoc
w formie gorgcych positkdw zostata wstrzymana ze wzgledu na wyrzucanie obiadow
do Smietnika.

Swiadczona pomoc w formie ustug opiekunczych byta odptatna zgodnie z Uchwatg
Rady Miejskiej. Przy posiadanych przez rodzine dochodach, opfaty za ustugi powinny
wynosi¢ w 2017 r. - 2,59 zt za godzine, jednak ze wzgledu na sytuacje, optata ta



zostat zmniejszona do 0,86 zt za godzine. W 2018 r. doszto do zadtuzenia za ustugi
w wysokosci 240,37 zi, ktore zostato umorzone po smierci matki. W mieszkaniu
pozostato dwoch niepetnosprawnych braci, dla ktérych w dalszym ciggu byta
udzielana pomoc w formie ustug opiekunczych nieodptatnie, gdzie przy posiadanych
dochodach odptatnosé ta powinna wynosi¢ 3,21 zt za godzine ($rednio za miesigc
128 zt). Po smierci matki, synowie wyrazili zgode na pomoc w formie obiaddéw, ktore
codziennie trafiaty do podopiecznych.

Sytuacja zdrowotna cztonkéw rodziny z roku na rok ulegata pogorszeniu, co zmusito
tut. Osrodek do wystgpienia na droge sadowg w celu umieszczenia cztonkéw rodziny
w domu pomocy spotecznej, gdzie oprocz zaspokajania potrzeb bytowych, rodzina
objeta zostataby pomocg lekarskg i pielegniarskg. Zachowanie chorych braci
stanowito realne zagrozenie dla ich bezpieczenstwa oraz dla otoczenia, dlatego tez
asekuracyjnie do mieszkania uczeszczaty dwie opiekunki jednoczesnie. Praca z
rodzing byta niezwykle trudna i wyczerpujgca, gdyz oprocz agresji stownej,
cztonkowie rodziny oporni byli do wykonywania czynnosci higienicznych (nie wyrazali
zgody na mycie, zmiane odziezy).

Opiekunki oraz pozostali pracownicy O$rodka z empatig i taktem podchodzili do
swoich podopiecznych, poswiecajgc czesto swoj prywatny czas oraz przeznaczali na
pomoc witasne Srodki finansowe, jednakze niejednokrotnie doswiadczali
bezpodstawnych oskarzen ze strony brata mieszkajgcego poza granicami kraju.
Skarzgcy nie wspotpracuje z pracownikami Osrodka, w zaden sposob nie dziatat na
poprawe funkcjonowania swojej rodziny.

Dziatania pracownikow MGOPS w Prabutach doprowadzity do zabezpieczenia braci,
z ktorych jeden od dnia 9 kwietnia 2019 r. przebywa w domu pomocy spotecznej,
natomiast drugi odbywa leczenie w szpitalu psychiatrycznym, a po hospitalizacji
zostanie réwniez umieszczony w dps.

Postepowanie tut. Osrodka na rzecz rodziny byly stuszne i wyczerpujgce wszelkie
mozliwosci, jakie posiadat Osrodek poparte opinig Sadu, kuratoréw zawodowych,
stuzby zdrowia i spotecznosci lokalne;.

Z uwagi na powyzsze Rada Miejska na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji uznata skarge za bezzasadna.



