Zalacznik
do Uchwaly Nr L./ 295 /2018 Rady Miejskiej w Prabutach
z dnia 31 lipca 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE MIASTA I GMINY PRABUTY

(PROJEKT)
Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie
Miasta i Gminy Prabuty.

2 Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow

(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu

o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~w  zakresie dostarczania  wody
1 odprowadzania §ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

do:



2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci okreslonej w umowie i1 pod
odpowiednim cis$nieniem, zgodnym w szczego6lnosci z przepisami wydanymi na
podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz.
U. z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm.), tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na przytaczu wodociggowym (poza hydrantami
przeciwpozarowymi).

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny,

zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowe] na podstawie pisemnej umowy,

o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,

w szczeg6lnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej

wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa

1 niniejszym regulaminem,

wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do przylaczenia do sieci oraz uzgadniad

przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

instalowac 1 utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz giéwny,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych

1 odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli

ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekow, w tym S$ciekdw przemystowych, oraz

przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych

11)

w jego posiadaniu na wilasny koszt, z tym, ze przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze obciazy¢ odbiorce kosztami tych napraw w przypadku, gdy
uszkodzenia powstaly z winy odbiorcy,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych

srodkow finansowych,



12) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowos$ci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i1 odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy. Prawo wstepu majg osoby reprezentujace przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego
upowaznienia;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego 1 sanitarnego.
Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2 Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku

0 zawarcie umowy oraz przytaczeniu jego nieruchomosci do sieci.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomo$ci albo z osoba, ktéora korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawierana z ich wlascicielem lub z

zarzadca.



5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umoweg, o ktorej
mowa w ust. 1, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadca;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réznic¢ wskazan migdzy
wodomierzem gtownym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci
wynikajace z réznicy wskazan migedzy wodomierzem gldéwnym a sumag wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢
poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktdcania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody z
punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody do lokali.
6. Wriasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 5, jest
obowigzany do poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w ust. 5 pkt 3 i 4, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z
taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z
osobg korzystajaca z lokalu, w budynkach, o ktorych mowa w ust. 4, w przypadku gdy nie sa
spetnione warunki, o ktéorych mowa w ust. 5.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie 1 na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci



przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

10. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takie] umowy w terminach 1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala si¢
jako iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci §wiadczonych ustug.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznos$ci wynikajace z wysokosci tej
stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Tllo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, natomiast ilos¢ odprowadzonych $ciekoOw ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych.

5 W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobrane]
lub okres$lonej w umowie.

6 Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ushuge
odprowadzania $ciekOw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
scieckow ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku

odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci §ciekow okre§lonej w umowie.



7 W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

8 Postanowienia ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza gldwnego przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury
zostang skorygowane po odczytaniu wskazan wodomierza gtdéwnego, w razie stwierdzenia
rozbieznosci migedzy dokonanymi ustaleniami w sposob opisany w zdaniu pierwszym, a
rzeczywistg ilo$cig pobranej wody.

9 W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢
odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci $ciekéw odprowadzonych w
okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekow w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznej ilosci odprowadzanych
scieckbw w roku ubieglym 1 liczby miesigecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia
pomiarowego.

10 Postanowienia ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury
zostang skorygowane po odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego, w razie stwierdzenia
rozbiezno$ci mig¢dzy dokonanymi ustaleniami w sposob opisany w zdaniu pierwszym, a
rzeczywistg ilo$cig odprowadzonych $ciekdw.

11 W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto umowy takze z osobami korzystajagcymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej
wody ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego, pomniejszone o sum¢ wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostepnione do
odczytu,

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w
oparciu o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

12 Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.



13 Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

14 Zgltoszenie przez odbiorce ustug zastrzezeh do wysokos$ci nalezno$ci okreslonych w
fakturze nie wstrzymuje jej zapftaty.

15 W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek

odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczego6lnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczeg6lnosci okre$lenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci

do sieci winna zalaczy¢:

1) dokument stwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku

korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym dokument opisujacy

sytuacje prawng przytaczanej nieruchomosci,

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych

sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie 1 na stronie

internetowej wzor wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia.



5 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
1 przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
6 Warunki, o ktorych mowa - okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
4) parametry techniczne przylacza,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

7. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zapewnia na wilasny koszt
realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia

przewidzianego do lokalizacji wodomierza gldwnego i urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§9. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przytaczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ushug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania sciekow.

2 Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢

o przylaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

§ 10. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie



dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 11. 1. Przedsi¢ebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje, w ramach dzialan
zwigzanych z odbiorem wykonanego przylacza, sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przytaczenia lub uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia podmiotu przylaczanego, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przystapi do
odbioru nie pdzniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

3. Z dokonanego odbioru sporzadza si¢ pisemny protokot.

4 Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze§ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). Zasypania (zakrycia) podmiot przytaczany
moze dokona¢ dopiero po dokonaniu odbioru.

5 Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest wykonac operat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994
1. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, z pdzn. zm.), w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

6 Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic przytaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostato wykonane niezgodnie z warunkami przylaczenia, uzgodniong dokumentacja

techniczng lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow



§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zast¢pczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglodci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia cigglosci s$wiadczonych ustug.

§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug o zamiarze
odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i1 sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow wylacznie z waznych powoddéw, tj. jezeli jest to uzasadnione
potrzebag ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami

przeciwpozarowymi, przyczynami technicznymi lub gdy wynika z sity wyzsze;j.
Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow
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§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢

o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej udostepnione byly nastgpujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
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— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
— odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
§ 18. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2 Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) wuzasadnienie,
4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacjeg.
3 Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z
ustawg spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.
4 Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych $wiadczonych na ich rzecz
ustug, w szczegdlnosci o zakldceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w
formie ustnej, pisemne;j, telefonicznej badz za pomoca poczty elektronicznej, w zaleznosci od

wskazania odbiorcy, ktory wystapit z wnioskiem o udzielenie informacji.
Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy

zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Miastem 1 Gming Prabuty.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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§ 22. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez upowaznionego przedstawiciela Miasta i
Gminy Prabuty, ktora stanowi podstawe¢ do rozliczen za pobrang wode pomigdzy

przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Miastem i Gming Prabuty.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§23. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegolnoSci przepisy ustawy 1 przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy ustawy prawo budowlane 1 przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy Prawo wodne 1 przepisy

wykonawcze wydane na jej podstawie.
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